
LA MÉTHODOLOGIE ROI EN BREF 
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L’alignement d’un projet  
avec des objectifs mesurables 

Comment ça fonctionne? 
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L’alignement d’un projet.  

PROJET 

PLANIFICATION ET 

ANALYSE 

Alignement avec les 

objectifs d’affaires 

ÉVALUATION & 

MESURE 

Processus ROI 

DÉBUT 

« Pay off » Objectifs ROI 
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Affaires  Objectifs d’impact 

4 

Performance travail Objectifs d’application 
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Apprentissage 

Objectifs 
d’apprentissage 

2 

Satisfaction 

Objectifs de réaction 
1 

ROI 

FIN 
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Impact 4 

Application 3 

Apprentissage 2 

Réaction 1 
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LA MÉTHODOLOGIE ROI  

Développement 

du plan 

d’évaluation 

Étape 1 
Planifier l’évaluation 

Étape 2                  
collecte des données 

Collecte des 

données en cours 

 d’implantation 

Collecte des 

données en cours  

et après 

 l’implantation 

Développement  

des objectifs  

de la solution 

    Niveau 1 

    Niveau 2 

    Niveau 3 

    Niveau 4 
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Bien cerner  

tous les coûts  

du projet 

Isoler les effets  

du projet 

Convertir les  

données en $ 

Calculer le 

retour sur 

investissement  

Bilan des 

résultats 

Étape 3               
Analyse des données 

Identifier les  

intangibles 

Étape 4 
Communiquer    

les résultats 

niveau 5 

Bénéfices intangibles 

LA MÉTHODOLOGIE ROI  
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Bilan des résultats 

Six types de données: 

1. Réaction et actions planifiées 

2. Apprentissage et confiance 

3. Application et implantation 

4. Impact d’affaires 

5. Retour sur Investissement 

6. Bénéfices intangibles 

 


