










4 Comment démontrer la rentabilité de vos projets RH? La méthodologie ROI : une approche simple et éprouvée pour y parvenir.

ÉTAPE 3 – ANALYSE

A. ISOLER LES EFFETS DU PROGRAMME

Dans un sondage, les participants ont eu à estimer l’impact du programme sur
leurs résultats de vente. Une deuxième question leur demandait ensuite d’évaluer le
degré de confiance qu’ils accordaient à cette estimation. Selon les 56 questionnaires
compilés, l’impact moyen du programme a été évalué à 33,6 %. En mars 2009,
ABC Communications a déployé un programme de formation de deux jours touchant
le développement des affaires. Offert à toute la force de vente, ce programme
d’envergure avait un lien direct avec les objectifs stratégiques de la compagnie.
C’est pourquoi une étude ROI a été effectuée.

B. BÉNÉFICES INTANGIBLES

Au-delà de l’impact décrit ci-dessus, le programme a engendré d’autres retombées
moins tangibles mais très bénéfiques :

fMotivation et satisfaction des employés

fNiveau d’engagement de la force de vente

fAdoption de nouveaux modèles de présentations

fAmélioration du processus de vente

fCollaboration accrue entre le directeur des ventes et ses représentants

ÉTAPE 4 – PRÉPARATION DU RAPPORT

A. CALCUL DE L’ENSEMBLE DES COÛTS DU PROGRAMME

TABLEAU 5

COÛTS DE DÉVELOPPEMENT ET D’IMPLANTATION SMB ENTREPRISE

Salaires et avantages sociaux des employés 5 832 $ 18 792 $

Documentation et fournitures de formation 378 $ 406 $

Coût du facilitateur 8 640 $ 9 280 $

Location du local 779 $ 2 538 $

Coûts totaux de développement et d’implantation 15 629 $ 31 016 $

Coûts d’évaluation (répartis proportionnellement
entre les groupes SMB et Entreprises) 814 $ 874 $

Coûts totaux du programme 16 443 $ 31 890 $

Obtenir des
estimations

de la part des
participants

est une façon
efficace et
éprouvée

d’isoler les
effets du

programme.
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B. REVENUS GÉNÉRÉS PAR LE PROGRAMME

Selon les participants, les techniques du programme ont généré des ventes d’environ 290 unités : une
valeur monétaire de 243 600 $.

TABLEAU 6

VENTES GÉNÉRÉES PAR LE PROGRAMME - ESTIMATION DES PARTICIPANTS

Unités vendues 1 4 7 10

Fréquence 21 11 5 19

Total des unités vendues 21 44 35 190 290

Revenus (1 an) 17 640 $ 36 960 $ 29 400 $ 159 600 $ 243 600 $

Afin de refléter justement la contribution du programme aux résultats de vente, nous avons multiplié
les revenus estimés par les participants par 33,6 % (l’impact moyen du programme selon l’évaluation
des participants).

TABLEAU 7

REVENUS SMB ENTREPRISE

Ventes générées par le programme 117 450 $ 126 150 $

Contribution du programme 33,57 % 33,57 %

Estimation des revenus générés par le programme 39 428 $ 42 349 $

C. CALCUL DU ROI

Calcul du ROI – SMB
ROI = 39 428 $ - 16 443 $ = 140 %

16 443 $

Calcul du ROI – Entreprise
ROI = 42 349 $ - 31 890 $ = 33 %

31 890 $

Conclusion : Dans les deux cas, le rendement calculé
dépasse largement l’objectif de 25 % qui avait été établi.
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La crédibilité des données

Il est essentiel de s’assurer que toutes les données
recueillies et analysées sont fiables et crédibles.

Dans cette étude, la crédibilité des données reposait sur cinq éléments clés :

1 Le nombre de questionnaires reçus et complétés (56 des 58 participants ont répondu) était

suffisant pour que les résultats de l’étude ROI soient considérés comme représentatifs et valides.

2 L’information utilisée pour l’analyse a été obtenue directement des participants.

Les représentants n’avaient aucune raison d’être subjectifs dans leurs réponses.

3 Le principe du « aucune donnée, aucune amélioration » a été appliqué de façon

ultra conservatrice lors de la collecte de données.

4 Les données ont été ajustées afin de tenir compte des erreurs possibles dans les

estimations des participants.

5 Tous les coûts directs et indirects ont été inclus dans le calcul des coûts de la formation.
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Huit bénéfices de la méthodologie ROI

1 Aligner les programmes de formation en fonction des besoins d’affaires de votre organisation.

2 Démontrer la contribution des programmes choisis à la rentabilité de votre organisation

3 Raffermir le moral des employés

4 Justifier et défendre le budget d’un projet

5 Obtenir un meilleur appui pour vos programmes (en commençant par la haute direction)

6 Améliorer vos processus de développement et d’implantation de programmes

7 Identifier les programmes inefficaces qui doivent être revus ou supprimés

8 Identifier les programmes les plus performants afin que d’autres secteurs

de votre organisation puissent en bénéficier

L’étude ROI a prouvé la pertinence du programme
de formation d’ABC. Il a également doté l’entreprise
d’un cadre rigoureux pour évaluer l’efficacité de ses
autres programmes de formation.
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Huit pièges fréquents à éviter

En évitant ces pièges, les résultats de vos études ROI
seront d’autant plus précis et utiles.

Mesurer le véritable rendement d’un projet est une opération délicate. Cela est particulièrement vrai pour

les projets RH. Voici quelques-uns des pièges les plus fréquents :

1 Ne pas obtenir l’assentiment de votre chef de la direction quant à l’importance de mesurer

la rentabilité des projets.

2 Ne pas inclure votre directeur des finances dans le processus de planification ROI.

3 Entreprendre une étude ROI sans pouvoir compter sur l’appui de quelques partisans de l’approche

au sein de votre organisation.

4 Sauter l’étape de l’alignement du projet en fonction des objectifs d’affaires de l’organisation afin

de sauver du temps.

5 Ne pas disposer de données de base pour effectuer des comparaisons.

6 Une mauvaise planification des méthodes qui permettront d’isoler les effets de la solution.

7 Ne pas saisir les données au moment approprié.

8 Tenter d’effectuer une étude ROI lors de chaque projet. Seulement 10 à 15 % des projets

devraient être considérés pour une étude de niveau 5.



Quelques mots à propos de Talentuum
La mission de Talentuum consiste à transformer la performance humaine

en résultats d’affaires mesurables. Nous proposons des solutions qui visent à :

f Aligner vos ressources humaines et vos projets en fonction
d’objectifs mesurables

f Développer des équipes de vente performantes, tant au niveau
de la direction que des représentants

f Mesurer et démontrer la rentabilité de vos projets

Talentuum est le partenaire canadien du ROI Institute.
Détenteurs d’une certification ROI, nos professionnels peuvent

vous faire bénéficier de la méthodologie de trois façons :

TALENTUUM est la seule firme canadienne à avoir obtenu une
attestation CRP (Certified ROI Professional) du ROI Institute.
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Vous souhaitez en savoir plus ?
f Visitez notre site Web : www.talentuum.com

f Venez en discuter avec nous à l’adresse : http://methodologieroi.wordpress.com

f Encore mieux, prenez le téléphone et appelez-nous pour explorer la valeur que cette

approche pourrait apporter à l’un de vos projets.
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Monsieur Claude MacDonald est président fondateur
de Talentuum. Au cours des 20 dernières années,

il a parcouru les quatre coins du pays et a formé plus de
15 000 gestionnaires, professionnels et employés provenant

d’organisations d'envergure. Au fil de sa carrière, monsieur
MacDonald a occupé divers postes de direction en formation

et en développement des affaires.

Courriel : cmacdonald@talentuum.com
Profil LinkedIn : http://ca.linkedin.com/in/claudemacdonald

Monsieur Louis Larochelle est un associé senior de
Talentuum et est responsable de la pratique ROI. Au cours
des 20 dernières années, il a occupé des postes clés
en développement des affaires. Il possède une expertise
de pointe dans les questions touchant l’amélioration des
processus d’affaires et l’évaluation du rendement de projets
en tous genres.

Courriel : llarochelle@talentuum.com
Profil LinkedIn : http://ca.linkedin.com/in/louislarochelle

Les cliniques ROI
Les cliniques ROI permettent de vous

familiariser avec la méthodologie
et d’évaluer comment cette approche

unique peut être implantée dans
votre organisation.

Les études ROI
Nos praticiens certifiés par le

ROI Institute sont en mesure d’effectuer
des études ROI fiables et crédibles
pour démontrer la rentabilité de la

plupart de vos projets.

La certification ROI
Votre organisation peut faire certifier

ses propres praticiens ROI et ainsi
développer une culture axée sur les

résultats et la responsabilisation.
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